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KE HOACH

Cai cach hanh chinh x4 Son Giang nam 2022

~ Can clr K& hoach s0 03/KH-UBND ngay 14/01/2022 ciia UBND huyén

ve€ cai cach hanh chinh huyén Huong Son ndm 2022; can ctr tinh hinh thyc t
cua dia phuong, Uy ban nhéan dén xa@ Son Giang ban hanh K& hoach Cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022 v6i nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. PANH GIA TON TAIl, HAN CHE TRONG CONG TAC CCHC
NAM 2021

- Mot s6 can bo, céng chirc chua dap tmg dugc yéu cau cua cong tac
CCHC, chua chu dong trién khai cac nhiém vu theo ké hoach va dé xuat cong
viéc lién quan dén nhiém vy chuyén mon linh vyc minh dé thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

- Chua c6 sang kién, giai phap mai trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc luu trix ho so, s6 theo dbi nhat ky va thuc hién ché do béo céo cua
mot s6 bo phan chuyén mon chua day di va kip thoi.

- Hién dai h6a nén hanh chinh kinh phi tuy da dwoc dia phuong quan tam,
dau tu nhung chua dam bao theo quy dinh caa Nghi dinh 61/2019/ND-CP.

- Viéc thyc hién dich vu ¢ong mirc do 3, mie d6 4 con han ché.

- Viéc trién khai &p dung va thuc hién ap dung hé théng quan Iy chat
lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND x4 thuc hién két qua dat con thap.

Il. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc xay dyng nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dan, dan chu,
chuyén nghiép, hién dai, trong sach, virng manh, cong khai, minh bach, c6 nang
lyc kién tao phat trién, liém chinh; xay dung bo may co quan hanh chinh nha
nuéc tinh gon, hoat dong ¢6 hiéu luc, hiéu qua; nang cao chat luong cung tng
dich vu hanh chinh cong theo hudng hi¢n dai, nhanh chong, thuan tién;

- CCHC phai xuét phat tir loi ich cia Nhan dan, doanh nghiép; lay nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su hai long cua nguoi déan, doanh nghiép la
thudc do danh gia chat lwgng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc.

- Céac nodi dung CCHC phai duoc tién hanh dbng bo, théng
nhat, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thyc tién va cac myc tiéu
phat trién kinh té xa hoi caa dia phuong.



- CCHC phai gin véi nang cao nhan thic, d6i moi tu duy
va hanh dong sang tao; d6i mai 1& 16i 1am viéc, phuong thic quan tri hién dai,
trén co s dady manh ung dung céng nghé thdng tin trong hoat doéng cua co
quan hanh chinh nha nudc; xay dung chinh quyén sb, chinh quyén dién tir véi 16
trinh budc di phu hop.

- CCHC phai géin trach nhiém cua ngu’oi dtng dau co quan hanh chinh
nha nudce tai don vi véi nhiém vu CCHC nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua; gop
phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, 1am dong luc, muyc tiéu phat trién
kinh té - x hoi cta Xa trong nam 2022.

III. CAC CHI TIEU CU THE

- Tao chuyén bién cin ban trong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua ngudi
dimg dau trong cong tac chi dao, diéu hanh, thuc hién nhiém vu CCHC & cép xa.

- Phan déu it nhét c6 01 sang kién (giai phap moi) vé CCHC ap dung c6
hiéu qua duoc Hoi dong tham dinh huyén cong nhan.

- 75% van ban QPPL cua Trung wong, cta tinh, cia huyén duogc t6 chuc
thuc hién kip thoi, hiéu qua;

- Sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc va ¢ gia
tri sir dung thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4a dat ty 1& 35% s6 hd
so tiép nhan.

- Trién khai thuc hién 100% hé so TTHC tiép nhan thu 1y dwoc cap nhat,
quan Iy va to chire thuc hién trén hé théng phan mém maot ctra cua xa. Ti thiéu
50% tha tuc hanh chinh c6 phat sinh hé so dugc trién khai dich vu cdng truc
tuyén mirc 6 3, mirc d6 4. Téi thiéu 50% ho so tha tuc hanh chinh thudc danh
muc dich vy cong truc tuyén muic d6 3, mac do 4 duoc tiép nhan va thu Iy.

- Chi dao nang cao chat luong hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két
qua ctia xa cu thé:

+ 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bd kip thoi, ddm bao tinh cong
khai, minh bach.

+ Tiép tuc ra soat TTHC, nhét 1a cac linh vuc dat dai, lao dong, thuong
binh va x4 hoi dé kién nghi cip co tham quyén sira d6i nham don gian hoa
TTHC; Thuc hién nghiém chinh phan ky thoi gian giai quyét déi véi 100%
TTHC theo linh vuc va lién thong.

- B6 tri 100% céan bo, cong chirc dam bao theo tiéu chuan chirc danh vj tri
viéc lam; tiép tuc thuc hién nang cao chét luong do1 ngli can bd, cong chirc; td
chtrc boi dudng 100% theo ké hoach ctia xi dé ra.

- T6 chire ky cam két cho 100% can bo, cong chuc, can by khong chuyén
trach cip x4 thuc hién nghiém tic cac ndi dung theo quy dinh tai Quyét dinh sb
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh
trach nhiém thyc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong dfi ngti can b9, cong
chtrc, vién chirc va can bo chién sy luc luong vii trang trén dia ban tinh Ha Tinh.



- T6 chuc ty kiém tra CCHC va thuc thi cong vu tai x nham quan 1y va
chan chinh kip thoi viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngii
can bd, cong chuc, can bd khong chuyén trach; cuong quyét xur 1y nghiém
nhitg truong hop nhiing nhiéu, gay phién ha cho c4 nhan, t6 chirc va nhiing vi
pham khéc theo quy dinh.

- Thyc hién t6t cong tac cai cach tai chinh cong, ting cudng cong tac quan
1y ngan sadch nha nudc. Tang cuong nguon thu, tiét ki€ém chi; nang cao hiu luc,
hiéu qua quan Iy nha nudc v€ ngan sach; xay dung va thuc hién nghiém tic quy
ché chi ti€u ndi bo.

- Trién khai ung dung déng bo Hé théng mot ctra dién tu, dich vu cong
truc tuyén; 100% can bo, cong chuc sir dung hé thong diéu hanh tac nghiép va
quan ly van ban; 100% cac van ban, tai li¢u chinh thirc (khong thudc doi tugng
phai Iuu hanh theo ché d§ mat) duoc trao doi trén moi trudng mang va co ung
dung chir ky s0.

- Thuc hién Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015

Ting budc lap dit trang thiét bi hién dai, dong bo, két ndi voi trung tam
hanh chinh cong cua huyén tao moi truong giao dich than thién, thuan tién cho
nguoi dan va doanh nghiép.

IV. NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

- Ban hanh cac van ban chi dao va truc tiép chi dao doi ngii can bg, cong
chirc thue hién t6t K& hoach CCHC ctia x4 nam 2022.

- Ban hanh ké hoach va thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC, trong d6 cht
trong néu guong cac ¢4 nhan, to chirc lam tot cong tic CCHC trén cac phuong tién
thong tin dai chiing; Pay manh tuyén truyén stt dung dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 dé nguoi dan va doanh nghiép dugc biét, tiép can, st dung.

- Thyc hién Dé an d6i méi sép xép, tinh gon t6 chic bod may, bién ché,
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua caia UBND cép xAi.

- Ban hanh ké hoach va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tu kiém
tra CCHC nam 2022.

2. Cai cach thé ché

- Chu trong d6i méi va nang cao chit lugng quy trinh xay dung, ban hanh
va tu kiém tra van ban quy pham phép luat (QPPL) caa HDND va UBND x4
ban hanh phu hop véi quy dinh phap luat Va thyc tién & dia phuong; su tham
gia, phan bién ctia Mit tran T6 qudc cac cap va cac to chirc thanh vién trong
viéc ban hanh co ché, chinh séach.

- Nang cao chét luong trong cong tac ra soat, hé thong hoa van ban QPPL
cia HDND va UBND xa ban hanh;



3. Ci cach thii tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mét cira, mot
cira lién thong

3.1. Cdi cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién viéc cap nhap, niém yét cong khai cac TTHC theo
quy dinh; niém yét, cong khai dia chi ti€p nhan, phan anh kién nghi vé TTHC,
dong thoi t6 chire thuc hién tiép nhan, xtr 1y va tra 161 phan anh, kién nghi cua cé
nhan, t6 chirc theo dung quy dinh.

- Tiép tuc t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC, trong
do6 chu trong dén cac TTHC thudc cac linh vuc dat dai, chinh sach xa hoi, xay
dung co ban, ché dg, chinh sach can bd, cong chuc ...

- Tuyén truyén ning cao nhan thirc cho cac ¢4 nhén, t6 chire sir dung giai
quyét TTHC qua dich vu cong mirc d 3, muc do 4.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xu Iy cac TTHC qua mang Internet,
qua dich vu buu chinh cong; bao dam 100% cac TTHC dugc kiém soat chat ché
toan bd qua trinh thuc hién tai don vi.

3.2. Thuec hién co ché mét civa, mét civa lién thong

- Pau tu, nang cép co s& vat chét tai bo phan tiép nhéan va tra két qua dé
nang cao chat lugng phuc vu td chirc va ¢4 nhan.

- Nang cao chét luong hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua
trong viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc va ¢4 nhan.

- Tham gia dao tao, boi dudng nang cao y thirc trach nhiém, pham chat dao
dtc, chuyén mén nghiép vu, k¥ nang giao ti€p, img xur va xur Iy cong viéc ctua doi
ngiti can by, cong chire truc tiép 1am viée tai BO phan ti€p nhan va tra két qua.

- Cap nhap day da 100% thong tin, hd so vao phan mém mdt cira va so
theo doi ti€p nhan va giai quyét ho so cia B phan Mot cura.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, danh gia viéc thuc hién chirc nang, nhi€ém vu, co cAu,
quy chuan vé chuyén mon dao tao ctuia can bd, cong chirc; thuc hién viéc danh
gia can bg, cong chic hang nam theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién Dé 4n d6i mdi sap xép, tinh gon to chirc bo mdy, bién
ché (Theo tinh than Nghi quyét 18-NQ/TW), dong thoi kién toan, nang cao chat
luong hoat dong cua bd phan ti€p nhan va trd két qua sau khi tinh gian bién ché.

5. Cai cach cong vu

- Chu trong ddo tao, boi dudng vé trinh do 1y luan chinh tri, quan 1y nha nuéc
cho doi ngii can bg, cong chirc.

- Tiép tuc chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh theo quy dinh tai Két luan
29-KL/TU ngay 22/7/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy; Quyét dinh 52/2017/Qb-
UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh Ha Tinh (C6 ké hoach riéng).



- Tang cudng cong tac kiém tra céng vu gin véi khen thuong va xu 1y
nghiém nhiing can bd, cong chirc vi pham trong thuc thi cong vu, nhiing nhiéu,
vO trach nhiém.

- Cap nhap kip thoi va khai thac c6 hiéu qua phan mém Quan 1y can bo,
cong chuec, vién chirc.

6. Cai cach tai chinh cong

- TH chirc thuc hién dﬁy du, kip thoi cac ché d0, chinh sach méi lién quan
vé thu nhap, tién lvong, phu cép va an sinh x3 hoi; ché d0, chinh sach ddi voi
can bg, cong chtrc tai don vi.

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua quy ché chi tiéu noi bo.

- Thuc hién cong khai, minh bach du todn Ngan sach nha nudc; cac thu tuc
cap, quyét toan kinh phi theo diing quy dinh tai Thong tu 343/TT-BTC va Thong tu
56 61/2017/TT-BTC cta Bo Tai chinh.

7. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc thuc hién nhiém vu
va quan 1y hanh chinh; trién khai dong b, lién thong hé thdng dich vu cong truc
tuyén, mot cira dién tir theo ké hoach cua cép trén.

- 100% van ban ban hanh dugc gui, nhan trén HE théng diéu hanh tac
nghiép va quan 1y van ban nham giam viéc st dung vin ban giy.

- Trién khai dong bo céac giai phap nham phat huy hiéu qua hé thong dich
vu cong muc do 3, muc do 4.

- Tiép tuc cap nhap cac tin bai va cong khai minh bach trén trang théng tin
dién tir cua xa, cung cép dﬁy dt biéu mAu, tha tuc hanh chinh 1én trang thong tin.

- Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001: 2015.

8. Tac dong dén phat trién kinh té xa hoi

- Tiép tuc chi dao thuc hién va phéi hop thuc hién kip thoi, day du, ding
chinh sach cac goi chinh sach Thué hd tro nguoi dan, doanh nghiép gip kho
khan, thic day san xuét kinh doanh.

- Chi dao quan ly, khai thac tot nguon thu va chdng that thu ngan sach
hiéu qua, phan dau hoan thanh vuot mirc dy toan thu ngan sach.

(Kém theo phu luc khung Ké hoach nhiém vu CCHC trong tam ndam 2022)

V. KINH PHi THUC HIEN

ij ban nhan dan x3 bd tri kinh phi thuc hién ké hoach hoach CCHC nim
2022 trong du toan ngan sach cua dia phuong. Vé ngudn kinh phi cu thé duoc
thuc hién theo phu luc ctia ké hoach nay.



VI. TO CHUC THUC HIEN

- Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém kiém tra, dén ddc, phén cong 16 trach
nhiém cho tirng can bd, cong churc trong thuc hién nhiém vy CCHC tai dia phuong.

- Cong chuc Vin phong chiu trach nhiém: Huéng dan, dén dbc, kiém tra
toan dién cong tac CCHC theo ké hoach nay; tong hop bao cao Chu tich UBND
x3, UBND huyén két qua thuc hién coéng tac CCHC cua xa (dinh ky quy, 6
thang, nam va khi c6 yéu cau cia UBDN huyén); chiu trach nhiém huéng dan,
don dbe, kiém tra cac ndi dung vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
(thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira); kiém soat thu tuc
hanh chinh; phéi hop véi céng chirc Van hoa - Xa hoi thuc hién ing dung cong
nghé thong tin tai co quan UBND xa; Phéi hop vé6i cong chirc Tai chinh - Ké
toan bd tri kinh phi hoat dong ctia B§ phan Mot cira va kinh phi phuc vu cho
cong tac cai cach hanh chinh cua x3;

- Cong chire Tu phap chiu trach nhiém: Huéng dan, don dbc, kiém tra cic noi
dung vé Cai cach thé ché; tuyén truyén cac vin ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

- Cong chuc Tai chinh - K& toan chiu trach nhiém: Hudng dan, dén ddc,
kiém tra cac ndi dung vé Cai cach tai chinh cong, phdi hop véi van phong bd tri
kinh phi hoat dong cua B phan Mot ctra va kinh phi phuc vu cho cong tac cai
cach hanh chinh cua xa.

- Cong chtrc Vin héa - Xa hoi chju trach nhiém: Hudng dan, don ddc,
kiém tra cac ndi dung vé Hién dai hoa nén hanh chinh, ké hoach ung dung cong
nghé thong tin; cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nim 2022; quan Iy
va dang tai day du cac noi dung, tin bai 1én trang thong tin dién tir ciia xa.

Uy ban nhan dan x4 yéu cau cic co quan, ban nganh cap x4 va cac cong chiic
chuyén moén khan truong trién khai va chiu trach nhiém thuc hién ké hoach nay.

Trong qua trinh thyc hi¢n ké hoach, truong hop c¢6 kho khan, vudng méic
kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Vin phong UBND) dé tong hop, béo céo
UBND x4 xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- TT Pang ty x3; , ’

- TT HDND x3; )

-TT UBND x3; X¢

-TTUBMTTQ x&;
- Trudng céc doan the xa;
- Luu VP.
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